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LIMITED WARRANTY 
This warranty applies to all Kamado Joefi products. 

Limited Lifetime Warranty on Ceramic Parts
Kamado Joefi warrants that key ceramic parts used in this Kamado Joefi grill and smoker are free of 
defects in material and workmanship for as long as the original purchaser owns the grill.

5-Year Warranty on Metal Parts and Kettle Joe Grills
Kamado Joefi warrants that key metal and cast iron parts used in this Kamado Joefi grill and smoker 
are free of defects in material and workmanship for a period of five (5) years.

3-Year Warranty on Electronic Components, Heat Deflectors, and Pizza Stones
Kamado Joefi warrants that electronic components of this Kamado Joefi grill and smoker are free of 
defects in material and workmanship for a period of three (3) years.

2-Year Warranty on Miscellaneous Components and Standalone Accessories
Kamado Joefi warrants that any miscellaneous components used in this Kamado Joefi grill and smok-
er (including, but not limited to the thermometer, gaskets, and iKamand controllers) or any Kamado Joe 
accessories are free of defects in material and workmanship for a period of two (2) years.

Limited Commercial Use Warranty
This warranty assumes normal and reasonable domestic household use combined with expected good 
maintenance for all Kamado Joefi products. This warranty does not apply to commercial usages, for 
example, by, caterers, butchers, rental companies, and food trucks. Kamado Joefi warrants that all 
Kamado Joefi grills and smokers used in commercial applications are free of defects in material and 
workmanship for a period of one (1) year

When Does the Warranty Coverage Begin?
Warranty coverage commences on the original date of purchase and covers only the original purchaser. 
For the warranty to apply, you must register your Kamado Joefi product using the product registration 
page on our website. If you discover a defect in material or workmanship during the applicable warranty 
period under normal use and maintenance, Kamado Joefi will, at our sole option, replace or repair the 
defective component at no cost to you for the component itself. This warranty does not apply to labor, 
or any other cost associated with the service, repair or operation of the grill. Kamado Joe will pay all 
shipping charges on warranty parts.

AUSTRALIAN RESIDENTS ONLY: Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the 
Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement or refund for a major failure and compen-
sation for any other reasonably foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods 
repaired or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a 
major failure.
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What is Not Covered?
This warranty does not apply to damage caused by abuse or use of the product for purposes other than 
that for which it is designed, damage caused by lack of proper use, assembly, maintenance or installa-
tion, damages caused by accidents or natural disasters, damage caused by unauthorized attachments 
or modifications, or damage during transport. This warranty does not cover damage from normal wear 
and tear from use of the product (for example, scratches, dents, dings and chipping) or changes in the 
appearance of the grill that do not affect its performance. 
THIS LIMITED WARRANTY IS EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTY, WRITTEN OR ORAL, 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE DURATION OF ANY IMPLIED WARRANTIES, INCLUD-
ING ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE IS 
EXPRESSLY LIMITED TO THE DURATION OF THE WARRANTY PERIOD FOR THE APPLICABLE COMPO-
NENT. 
THE PURCHASER�S EXCLUSIVE REMEDY FOR BREACH OF THIS LIMITED WARRANTY OR OF ANY IM-
PLIED WARRANTY SHALL BE LIMITED AS SPECIFIED HEREIN TO REPLACEMENT. IN NO CASE SHALL 
KAMADO JOEfi BE LIABLE FOR ANY SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES. 
This warranty is provided to you in addition to all rights and remedies conveyed to you by consumer 
protection laws and regulations. This warranty in no way affects your legal rights under statutory war-
ranty regulations in your state or country of residence. Depending on your state or country of residence 
limitations on the length of an implied warranty or the damages available to you might not be limited by 
this warranty.

What Will Void the Warranty?
Purchasing any Kamado Joefi product through an unauthorized dealer voids the warranty. An unautho-
rized dealer is defined as any retailer who has not been expressly granted permission by Kamado Joefi 
to sell Kamado Joefi products.

NEED ASSISTANCE? CONTACT US
Our warranty terms may change from time to time. For an updated version of our warranty, visit www.
kamadojoe.com/pages/warranty.  For assistance or to request an updated copy of our warranty, contact 
us at the below.

North America
North America 
Kamado Joe fi 
Premier Specialty Brands, LLC  
5367 New Peachtree Road, Suite 
150, Chamblee, GA 30341 
https://www.kamadojoe.com/pages/support 

European Union
Kamado Joe Europe  
Lange Voorhout 86, 2514 EJ  
Den Haag, Netherlands 
https://international.kamadojoe.com/pages/support

United Kingdom
Kamado Joe UK Limited  
Cheyenne House West Street,  
Farnham GU9 7EQ 
https://international.kamadojoe.com/pages/support 

Australia & New Zealand 
Please contact your retailer.
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Each Kamado Joe ceramic grill and smoker used in a commercial setting is warranted to be free from 
defects in materials and workmanship under normal and reasonable commercial use for a period of one 
(1) year from the date of purchase to the original purchaser or owner who purchased the product from an 
Authorized Dealer and registered their Warranty as required (the �Commercial Warranty�) This one (1) year 
Commercial Warranty covers all parts of the Kamado Joe including without limitation, the ceramic dome 
and base, and all other ceramic, metal and accessory components from manufacturing, workmanship or 
materials defects. 

This warranty does not apply to damage caused by abuse or use of the product for purposes other than 
that for which it is designed, damage caused by lack of proper use, assembly, maintenance or installation, 
damages caused by accidents or natural disasters, damage caused by unauthorized attachments or 
modifications, or damage during transport (such as use in mobile or pop-up restaurants, or within food 
trucks or other mobile cooking kitchens). This warranty does not cover damage from normal wear and 
tear from use of the product (for example, scratches, dents, dings and chipping) or changes in the 
appearance of the grill that do not affect its performance.

THIS LIMITED WARRANTY IS EXCLUSIVE AND IN LIEU OF ANY OTHER WARRANTY, WRITTEN OR ORAL, 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE DURATION OF ANY IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING ANY 
IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE IS 
EXPRESSLY LIMITED TO THE DURATION OF THE WARRANTY PERIOD FOR THE APPLICABLE COMPONENT.

WARRANTY FOR COMMERCIAL USE



FRENCH
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GARANTIE LIMITÉE 
Cette garantie s�applique à tous les produits Kamado Joefi. 

Garantie à vie limitØe sur les piŁces en cØramique
Kamado Joefi garantit que les principales piŁces en cØramique utilisØes dans ce barbecue et fumoir Kamado 
Joefi seront exemptes de dØfauts de matØriel et de fabrication tant et aussi longtemps que le propriØtaire d�origine 
possŁde le barbecue.

Garantie de 5�ans sur les piŁces en mØtal et les grils Kettle Joe
Kamado Joefi garantit que les principales piŁces en mØtal et en fonte utilisØes dans ce barbecue et fumoir Kamado 
Joefi seront exemptes de dØfauts de matØriel et de fabrication pendant cinq�(5) ans.

Garantie de 3�ans sur les composants Ølectroniques, les dØflecteurs de chaleur et les 
pierres à pizza
Kamado Joefi garantit que les composants Ølectroniques de ce barbecue et fumoir Kamado Joefi seront exempts 
de dØfauts de matØriel et de fabrication pendant trois�(3) ans.

Garantie de 2�ans sur les composants divers et les accessoires autonomes
Kamado Joefi garantit que les composants divers utilisØs dans ce barbecue et fumoir Kamado Joefi (y compris, 
notamment, le thermomŁtre, les joints d�ØtanchØitØ et les contrôleurs iKamand), et les accessoires Kamado Joe 
seront exempts de dØfauts de matØriel et de fabrication pendant deux�(2) ans.

Garantie limitØe pour utilisation commerciale
Cette garantie suppose une utilisation domestique normale et raisonnable combinØe à un bon entretien de tous 
les produits Kamado Joefi. Cette garantie ne s�applique pas aux utilisations commerciales, par exemple par les 
traiteurs, les bouchers, les entreprises de location et les camions de restauration. Kamado Joefi garantit que tous 
les barbecues et fumoirs Kamado Joefi utilisØs commercialement seront exempts de dØfauts de matØriel et de 
fabrication pendant un�(1) an.

Quand commence la couverture de garantie�?
La couverture de garantie commence à la date de l�achat original et couvre seulement le propriØtaire 
d�origine. Pour que la garantie s�applique, vous devez enregistrer votre produit Kamado Joefi utilisant la page 
d�enregistrement du produit sur notre site Web. Si vous dØcouvrez un dØfaut de matØriel ou de fabrication durant la 
pØriode de garantie applicable dans des conditions normales d�utilisation et d�entretien, Kamado Joefi remplacera 
ou rØparera, à son entiŁre discrØtion, le composant dØfectueux sans vous facturer de frais pour le composant lui-
mŒme. Cette garantie ne s�applique pas à la main-d��uvre ou à tout autre coßt associØ à l�entretien, à la rØparation 
ou au fonctionnement du barbecue. Kamado Joe paiera tous les frais d�expØdition des piŁces sous garantie.

RÉSIDENTS DE L�AUSTRALIE SEULEMENT�: Nos produits sont accompagnØs de garanties qui ne peuvent 
Œtre exclues en vertu de la Loi australienne sur la consommation. Vous avez droit au remplacement ou au 
remboursement des marchandises en cas de dØfaillance majeure et à une rØmunØration de toute autre perte ou de 
tout autre dommage raisonnablement prØvisible. Vous avez Øgalement droit à la rØparation ou au remboursement 
du produit si sa qualitØ n�est pas acceptable sans que la dØfaillance soit majeure.
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Exclusions de la couverture
Cette garantie ne s�applique pas aux dommages causØs par l�abus du produit ou son utilisation à des fins autres 
que celles pour lesquelles le barbecue a ØtØ conçu, aux dommages causØs par une mauvaise utilisation ou 
installation ou par un assemblage ou un entretien inadØquats, aux dommages causØs par des accidents ou des 
catastrophes naturelles, aux dommages causØs par des modifications ou des attachements non autorisØs, ou aux 
dommages subis durant le transport. Cette garantie ne couvre pas les dommages rØsultant de l�usure normale 
d�utilisation (par exemple les rayures, les coups, les bosses et l�Øcaillage) ou les changements dans l�apparence du 
barbecue qui n�affectent pas sa performance. 
CETTE GARANTIE LIMITÉE EXCLUSIVE REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE, ÉCRITE OU VERBALE, EXPRESSE OU 
IMPLICITE, INCLUANT, NOTAMMENT, LA GARANTIE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D�ADAPTATION À UN USAGE 
PARTICULIER. LA DURÉE DE TOUTE GARANTIE IMPLICITE, INCLUANT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ 
MARCHANDE OU D�ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER, EST EXPRESSÉMENT LIMITÉE À LA DURÉE DE LA 
PÉRIODE DE GARANTIE POUR LE COMPOSANT APPLICABLE. 
LE RECOURS EXCLUSIF DU PROPRIÉTAIRE POUR LA VIOLATION DE CETTE GARANTIE LIMITÉE OU DE TOUTE 
GARANTIE IMPLICITE SERA LIMITÉ AU REMPLACEMENT, TEL QUE SPÉCIFIÉ PAR LA PRÉSENTE GARANTIE. 
KAMADO JOEfi NE SERA TENU RESPONSABLE EN AUCUN CAS DES DOMMAGES PARTICULIERS, ACCESSOIRES 
OU CONSÉCUTIFS. 
Cette garantie vous est fournie en plus de tous les droits et recours qui vous sont confØrØs par les lois et les rŁgle-
ments de protection des consommateurs. Cette garantie n�affecte en rien vos droits lØgaux en vertu des rŁglements 
sur les garanties lØgales dans votre État ou votre pays de rØsidence. Selon votre État ou votre pays de rØsidence, les 
limitations de la durØe d�une garantie implicite ou les dommages-intØrŒts dont vous disposez peuvent ne pas Œtre 
applicables à cette garantie.

Annulation de la garantie
L�achat de tout produit Kamado Joefi chez un dØtaillant non autorisØ annule la garantie. Un dØtaillant non autorisØ 
est dØfini comme Øtant tout dØtaillant n�ayant pas ØtØ expressØment autorisØ par Kamado Joefi pour vendre les 
produits Kamado Joefi.

BESOIN D�AIDE�? COMMUNIQUEZ AVEC NOUS
Nos conditions de garantie peuvent Œtre modifiØes de temps à autre. Pour obtenir une version à jour de notre 
garantie, rendez-vous sur le site www.kamadojoe.com/pages/warranty.  Pour toute assistance ou pour demander 
une copie à jour de notre garantie, communiquez avec nous à l�adresse ci-dessous.

AmØrique du Nord
AmØrique du Nord 
Kamado Joefi 
Premier Specialty Brands, LLC  
5367 New Peachtree Road, Suite 
150, Chamblee, GA 30341 
https://www.kamadojoe.com/pages/support 

Union europØenne
Kamado Joe Europe  
Lange Voorhout 86, 2514 EJ  
La Haye, Pays-Bas 
https://international.kamadojoe.com/pages/support

Royaume-Uni
Kamado Joe UK Limited  
Cheyenne House West Street,  
Farnham GU9 7EQ 
https://international.kamadojoe.com/pages/support 

Australie et Nouvelle-ZØlande 
Veuillez prendre contact avec votre dØtaillant.
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Chaque barbecue et fumoir en cØramique Kamado Joe utilisØ à des fins commerciales est garanti contre 
les dØfauts de matØriaux et d�exØcution dans le cadre d�une utilisation commerciale normale et raisonnable 
pendant une pØriode d�un (1) an à compter de la date d�achat pour l�acheteur ou le propriØtaire initial qui 
a achetØ le produit auprŁs d�un revendeur agrØØ et a enregistrØ sa garantie comme requis (la « garantie 
commerciale »). Cette garantie commerciale d�un (1) an couvre toutes les piŁces du Kamado Joe, y compris, 
mais sans s�y limiter, le dôme et la base en cØramique, ainsi que tous les autres composants en cØramique, 
en mØtal et accessoires contre les dØfauts de fabrication, d�exØcution ou de matØriaux. 

Cette garantie ne s�applique pas aux dommages causØs par l�abus du produit ou son utilisation à des 
fins autres que celles pour lesquelles le barbecue a ØtØ conçu, aux dommages causØs par une mauvaise 
utilisation ou installation ou par un assemblage ou un entretien inadØquats, aux dommages causØs par des 
accidents ou des catastrophes naturelles, aux dommages causØs par des modifications ou des attache-
ments non autorisØs, ou aux dommages subis durant le transport (par exemple, une utilisation dans des 
restaurants mobiles ou ØphØmŁres, ou dans des camions-restaurants ou autres cuisines mobiles). Cette 
garantie ne couvre pas les dommages rØsultant de l�usure normale d�utilisation (par exemple les rayures, 
les coups, les bosses et l�Øcaillage) ou les changements dans l�apparence du barbecue qui n�affectent pas sa 
performance.

CETTE GARANTIE LIMITÉE EXCLUSIVE REMPLACE TOUTE AUTRE GARANTIE, ÉCRITE OU VERBALE, EX-
PRESSE OU IMPLICITE, INCLUANT, NOTAMMENT, LA GARANTIE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D�ADAPTA-
TION À UN USAGE PARTICULIER. LA DURÉE DE TOUTE GARANTIE IMPLICITE, INCLUANT TOUTE GARANTIE 
IMPLICITE DE QUALITÉ MARCHANDE OU D�ADAPTATION À UN USAGE PARTICULIER, EST EXPRESSÉMENT 
LIMITÉE À LA DURÉE DE LA PÉRIODE DE GARANTIE POUR LE COMPOSANT APPLICABLE.

GARANTIE COMMERCIALE: 



SPANISH
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GARANT˝A LIMITADA 
Esta garantía se aplica a todos los productos Kamado Joefi. 

Garantía de por vida limitada en las piezas cerÆmicas
Kamado Joefi garantiza que las piezas cerÆmicas clave usadas en esta parrilla y ahumador Kamado Joefi no 
presentan defectos de material ni de mano de obra durante el período que el comprador original sea el dueæo de 
la parrilla.

Garantía de 5 aæos en las partes metÆlicas y en las parrillas con tapa Kettle Joe
Kamado Joefi garantiza que todas las piezas de metal y hierro fundido usadas en esta parrilla y ahumador Kamado 
Joefi no presentan defectos de material ni de mano de obra durante un período de cinco (5) aæos.

Garantía de 3 aæos en los componentes electrónicos, los deflectores de calor y las 
piedras para pizzas
Kamado Joefi garantiza que todos los componentes electrónicos de esta parrilla y ahumador Kamado Joefi no 
presentan defectos de material ni de mano de obra durante un período de tres (3) aæos.

Garantía de 2 aæos en los componentes miscelÆneos y accesorios independientes
Kamado Joefi garantiza que todos los componentes miscelÆneos utilizados en esta parrilla y ahumador Kamado 
Joefi (incluyendo, entre otros, el termómetro, las juntas y los controladores iKamand) o cualquier accesorio 
Kamado Joe estÆn libres de defectos de material y mano de obra por un período de dos (2) aæos.

Garantía limitada de uso comercial
Esta garantía asume un uso domØstico normal y razonable combinado con un buen mantenimiento esperado para 
todos los productos Kamado Joefi. Esta garantía no se aplica a los usos comerciales, por ejemplo, por parte de 
empresas de buffets, carnicerías, empresas de alquiler y camiones de comida. Kamado Joefi garantiza que todas 
las parrillas y ahumadores Kamado Joefi utilizados en las aplicaciones comerciales no presentan defectos de 
material ni de mano de obra durante un período de un (1) aæo.

¿CuÆndo comienza la cobertura de la garantía?
La cobertura de la garantía comienza en la fecha de compra original y cubre solamente al comprador original. Para 
que la garantía se aplique, debe registrar su producto Kamado Joefi utilizando la pÆgina de registro del producto 
en nuestro sitio web. Si usted descubre un defecto de material o de mano de obra durante el período de garantía 
correspondiente bajo uso y mantenimiento normal, Kamado Joefi, a su discreción, reemplazarÆ o repararÆ el 
componente defectuoso sin costo alguno para usted, por otro componente. La presente garantía no se aplica a 
mano de obra u otros costos asociados con el servicio, reparación u operación de la parrilla. Kamado Joe pagarÆ 
todos los cargos de envío en las piezas bajo garantía.

SÓLO PARA RESIDENTES AUSTRALIANOS: Nuestros productos vienen con garantías que no pueden excluirse 
bajo la Ley del consumidor australiana. Tiene derecho a un reemplazo o reembolso por una falla importante 
y compensación por cualquier otra pØrdida o daæo previsible. Tiene derecho a que le reparen o reemplacen 
los productos si estos carecen de una calidad aceptable y si la falla no progresa hasta convertirse en una falla 
importante.
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¿QuØ cosas no estÆn cubiertas?
La presente garantía no se aplica a daæos causados por el uso o abuso del producto por motivos distintos a los 
previstos, daæos causados por la falta del correcto uso, ensamblaje, mantenimiento o instalación, daæos causados 
por accidentes o desastres naturales, daæos causados por accesorios o modificaciones no autorizados o daæos 
causados durante el transporte. La presente garantía no cubre daæos de desgaste normal por el uso del producto 
(por ejemplo, rasguæos, indentaciones, abolladuras y astillado) o cambios en la apariencia de la parrilla que no 
afecte su rendimiento. 
LA PRESENTE GARANT˝A LIMITADA ES EXCLUSIVA Y REEMPLAZA A CUALQUIER OTRA GARANT˝A, ESCRITA 
U ORAL, IMPL˝CITA O EXPL˝CITA, INCLUYENDO SIN LIMITACIONES LA GARANT˝A DE COMERCIABILIDAD 
O IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO PARTICULAR. LA DURACIÓN DE CUALQUIER GARANT˝A IMPL˝CITA, 
INCLUYENDO CUALQUIER GARANT˝A IMPL˝CITA DE DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO 
PARTICULAR SE LIMITA EXPL˝CITAMENTE A LA DURACIÓN DEL PER˝ODO DE GARANT˝A PARA EL COMPONENTE 
CORRESPONDIENTE. 
EL ÚNICO DERECHO EXCLUSIVO DEL COMPRADOR PARA EL INCUMPLIMIENTO DE LA PRESENTE GARANT˝A 
LIMITADA O CUALQUIER GARANT˝A IMPL˝CITA DEBE ESTAR LIMITADO COMO SE ESPECIFICA EN LA PRESENTE AL 
REEMPLAZO. KAMADO JOEfi EN NINGÚN CASO, SER` RESPONSABLE POR DAÑOS ESPECIALES, ACCIDENTALES 
O DERIVADOS. 
Esta garantía se le proporciona junto con todos los derechos y recursos que le confieren las leyes y regulaciones 
de protección al consumidor. Esta garantía no afecta en modo alguno sus derechos legales bajo las regulaciones 
de garantía estatutaria de su estado o país de residencia. Dependiendo de su estado o país de residencia, las 
limitaciones en la duración de una garantía implícita o los daæos disponibles para usted podrían no estar limitados 
por esta garantía.

¿QuØ cosas invalidan la garantía?
Adquirir cualquier producto Kamado Joefi a travØs de un distribuidor no autorizado invalida la garantía. Un 
distribuidor no autorizado se define como cualquier minorista al que Kamado Joefi no le haya concedido 
expresamente el permiso para vender productos Kamado Joefi.

¿NECESITA ASISTENCIA? CONT`CTENOS
Nuestras condiciones de garantía pueden cambiar de vez en cuando. Para obtener una versión actualizada de 
nuestra garantía, visite www.kamadojoe.com/pages/warranty.  Para obtener asistencia o solicitar una copia 
actualizada de nuestra garantía, contÆctenos en las direcciones que se indican a continuación.

NorteamØrica
NorteamØrica 
Kamado Joe fi 
Premier Specialty Brands, LLC  
5367 New Peachtree Road, Suite 
150, Chamblee, GA 30341 
https://www.kamadojoe.com/pages/support 

Unión Europea
Kamado Joe Europe  
Lange Voorhout 86, 2514 EJ  
Den Haag, Netherlands 
https://international.kamadojoe.com/pages/support

Reino Unido
Kamado Joe UK Limited  
Cheyenne House West Street,  
Farnham GU9 7EQ 
https://international.kamadojoe.com/pages/support 

Australia y Nueva Zelanda 
Contacte a su distribuidor.
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Se garantiza que cada parrilla y ahumador cerÆmico Kamado Joe usado en un ambiente comercial estÆ 
libre de defectos de material y mano de obra bajo un uso normal y comercial razonable por un período de 
un (1) aæo a partir de la fecha de compra para el comprador original o propietario que compró el producto 
en un Distribuidor Autorizado y siempre que haya registrado su Garantía como se requiere (la �Garantía 
Comercial�). Esta Garantía Comercial de un (1) aæo cubre todas las piezas del Kamado Joe, incluyendo entre 
otros, el domo y la base de cerÆmica y todos los demÆs componentes y accesorios de cerÆmica y metal, por 
defectos de fabricación, mano de obra o materiales.

La presente garantía no se aplica a daæos causados por el uso o abuso del producto del producto para 
fines distintos para los que ha sido diseæado, daæos causados por no usar, ensamblar, mantener o instalar 
correctamente el producto, daæos causados por accidentes o desastres naturales, daæos causados por 
aditamentos o modificaciones no autorizados o daæos durante el transporte (como su uso en restaurantes 
móviles o temporales, o dentro de camiones de comida u otras cocinas móviles). La presente garantía no 
cubre los daæos causados por el desgaste normal del uso del producto (por ejemplo, araæones, golpes, 
abolladuras y astillados) o por cambios en la apariencia de la parrilla que no afecten su rendimiento.

LA PRESENTE GARANT˝A LIMITADA ES EXCLUSIVA Y REEMPLAZA A CUALQUIER OTRA GARANT˝A, YA SEA 
ORAL O ESCRITA, EXPL˝CITA O IMPL˝CITA, INCLUYENDO ENTRE OTROS, LA GARANT˝A DE COMERCIAB-
ILIDAD O IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. LA DURACIÓN DE CUALQUIER GARANT˝A 
IMPL˝CITA, INCLUYENDO CUALQUIER GARANT˝A IMPL˝CITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN 
PROPÓSITO EN PARTICULAR, SE LIMITA EXPRESAMENTE A LA DURACIÓN DEL PER˝ODO DE GARANT˝A 
PARA EL COMPONENTE CORRESPONDIENTE.

GARANT˝A PARA USO COMERCIAL:



DUTCH
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BEPERKTE GARANTIE 
Deze garantie is van toepassing op alle producten van Kamado Joefi. 

Beperkte levenslange garantie op keramische onderdelen
Kamado Joefi garandeert dat alle belangrijke keramische onderdelen gebruikt in deze Kamado Joefi-
grill en -roker geen materiaal- en productiefouten vertonen, zolang als de oorspronkelijke koper de grill 
bezit.

5 jaar garantie op metalen onderdelen en Kettle Joe-grills
Kamado Joe garandeert dat belangrijke metalen en gietijzeren onderdelen gebruikt in deze Kamado 
Joe-grill en -roker geen materiaal- en productiefouten zullen vertonen gedurende een periode van vijf 
(5) jaar.

3 jaar garantie op elektronische onderdelen, warmteschilden en pizzastenen
Kamado Joefi garandeert dat elektronische onderdelen van deze Kamado Joe-grill en -roker geen 
materiaal- en productiefouten zullen vertonen gedurende een periode van drie (3) jaar.

2 jaar garantie op diverse onderdelen en zelfstandige accessoires
Kamado Joefi garandeert dat alle diverse onderdelen gebruikt in deze Kamado Joefi-grill en -roker 
‹(inclusief, zonder beperking, de thermometer, pakkingen en iKamand-regelingen) en eventuele 
Kamado Joe-accessoires geen materiaal- en productiefouten zullen vertonen gedurende een periode 
van twee (2) jaar.

Beperkte garantie bij commercieel gebruik
Deze garantie geldt voor gewoon en redelijk huishoudelijk gebruik in een privØwoning gecombineerd 
met het verwachte goede onderhoud voor alle Kamado Joefi-producten. Deze garantie dekt geen 
commercieel gebruik, bv. door cateringbedrijven, slagers, verhuurbedrijven en foodtrucks. Kamado 
Joefi garandeert dat alle Kamado Joe-grills en -rokers gebruikt in een commerciºle omgeving geen 
materiaal- en productiefouten zullen vertonen gedurende een periode van ØØn (1) jaar.

Wanneer begint de dekking onder de garantie?
Dekking onder de garantie begint op de oorspronkelijke aankoopdatum en geldt uitsluitend voor de 
originele koper. Voor dekking onder de garantie moet u uw Kamado Joefi-product registreren op 
de productregistratiepagina van onze website. Als u een materiaal- of productiefout ontdekt tijdens 
de toepasselijke garantieperiode bij gewoon gebruik en onderhoud, zal Kamado Joefi naar eigen 
goeddunken het defecte onderdeel vervangen of repareren zonder dat u het onderdeel hoeft te betalen. 
Deze garantie geldt niet voor de werkuren of andere kosten geassocieerd met service, reparatie of 
werking van de grill. Kamado Joe zal alle verzendkosten betalen voor onderdelen onder garantie.

UITSLUITEND VOOR INWONERS VAN AUSTRALI¸:
Onze goederen komen met garanties die niet kunnen worden uitgesloten krachtens het Australisch 
consumentenrecht. U bent gerechtigd op vervanging of terugbetaling voor een groot defect en op een 
vergoeding voor alle andere redelijkerwijs te voorziene verliezen of schade. U bent ook gerechtigd op 
reparatie of vervanging van goederen, als ze niet van aanvaardbare kwaliteit zijn en het defect geen 
groot defect is.

60



Wat is niet gedekt?
Deze garantie dekt geen schade veroorzaakt door misbruik of gebruik van het product voor een ander 
dan het bedoeld gebruik, schade veroorzaakt door onjuist gebruik, onjuiste montage, onjuist onderhoud 
of onjuiste installatie, schade veroorzaakt door een ongeval of natuurramp, schade veroorzaakt door 
niet-toegestane toebehoren of aanpassingen of schade tijdens het vervoer. Deze garantie dekt geen 
schade door gewone slijtage van het gebruik van het product (zoals krassen, blutsen, deuken en 
afbladeren) of veranderingen in het uitzicht van de grill zonder gevolgen voor de werking ervan. 
DEZE BEPERKTE GARANTIE VERVANGT EN SLUIT ELKE ANDERE SCHRIFTELIJKE OF MONDELINGE, 
UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIE UIT, MET INBEGRIP VAN, ZONDER BEPERKING, 
DE GARANTIE VAN VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL. DE DUUR 
VAN STILZWIJGENDE GARANTIES, MET INBEGRIP VAN ELKE STILZWIJGENDE GARANTIE VAN 
VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, IS UITDRUKKELIJK BEPERKT TOT 
DE DUUR VAN DE GARANTIEPERIODE VOOR HET VAN TOEPASSING ZIJNDE ONDERDEEL. 
VOOR EEN INBREUK OP DEZE BEPERKTE GARANTIE OF EEN STILZWIJGENDE GARANTIE IS 
HET UITSLUITENDE RECHTSMIDDEL VAN DE KOPER BEPERKT TOT VERVANGING, ZOALS HIER 
GESPECIFICEERD. KAMADO JOEfi IS NOOIT AANSPRAKELIJK VOOR BIJZONDERE, TOEVALLIGE OF 
GEVOLGSCHADE. 
De garantie wordt aan u gegeven naast alle rechten en rechtsmiddelen die u ter beschikking hebt op 
basis van de wet- en regelgeving voor bescherming van de consument. Deze garantie doet niets af van 
uw wettelijke rechten conform wettelijke garantiebepalingen in het land waar u woont. Afhankelijk 
van het land waar u woont, beperkt deze garantie de duur van een stilzwijgende garantie of de voor u 
beschikbare schadevergoeding misschien niet.

Waardoor wordt de garantie nietig?
Een Kamado Joefi-product kopen via een niet-geautoriseerde verkoper maakt deze garantie nietig. De 
definitie van een niet-geautoriseerde verkoper is elke detailhandel die geen uitdrukkelijke toestemming 
heeft van Kamado Joefi om producten van Kamado Joefi te verkopen.

HULP NODIG? NEEM CONTACT OP MET ONS
Onze garantievoorwaarden kunnen nu en dan worden gewijzigd. Ga voor een actuele versie van onze 
garantie naar www.kamadojoe.com/pages/warranty. Voor hulp of een actuele kopie van onze garantie 
kunt u contact met ons opnemen via de onderstaande gegevens.

Noord-Amerika
Noord-Amerika 
Kamado Joe fi 
Premier Specialty Brands, LLC 
5367 New Peachtree Road, Suite 
150, Chamblee, GA 30341, VS 
https://www.kamadojoe.com/pages/support 

Europese Unie
Kamado Joe Europe 
Lange Voorhout 86 
2514 EJ Den Haag 
Nederland 
https://international.kamadojoe.com/pages/support

Verenigd Koninkrijk
Kamado Joe UK Limited 
Cheyenne House West Street, 
Farnham GU9 7EQ, VK 
https://international.kamadojoe.com/pages/support 

Australiº en Nieuw-Zeeland 
Neem contact op met uw winkelier.
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Elke keramische grill met roker van Kamado Joe die in een commerciºle omgeving wordt gebruikt, is geg-
arandeerd vrij van materiaal- en vakmanschapsfouten bij gewoon en redelijk commercieel gebruik geduren-
de een periode van ØØn (1) jaar na de aankoopdatum voor de oorspronkelijke koper of eigenaar die het 
product heeft gekocht van een geautoriseerde verkoper en de garantie zoals vereist heeft geregistreerd (de 
�commerciºle garantie�). Deze commerciºle garantie van ØØn (1) jaar dekt alle onderdelen van de Kamado 
Joe, inclusief, maar niet beperkt tot, de keramische koepel en basis, en alle andere keramische, metalen en 
accessoireonderdelen tegen fabricage-, vakmanschaps- of materiaalfouten. 

Deze garantie dekt geen schade veroorzaakt door misbruik of gebruik van het product voor een ander dan 
het bedoeld gebruik, schade veroorzaakt door onjuist gebruik, onjuiste montage, onjuist onderhoud of on-
juiste installatie, schade veroorzaakt door een ongeval of natuurramp, schade veroorzaakt door niet-toeges-
tane toebehoren of aanpassingen of schade tijdens het vervoer (zoals gebruik in een mobiel of pop-up-
restaurant, een foodtruck of een andere mobiele keuken). Deze garantie dekt geen schade door gewone 
slijtage van het gebruik van het product (zoals krassen, blutsen, deuken en afbladeren) of veranderingen in 
het uitzicht van de grill zonder gevolgen voor de werking ervan.

DEZE BEPERKTE GARANTIE VERVANGT EN SLUIT ELKE ANDERE SCHRIFTELIJKE OF MONDELINGE, 
UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIE UIT, MET INBEGRIP VAN, ZONDER BEPERKING, DE 
GARANTIE VAN VERKOOPBAARHEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL. DE DUUR VAN 
STILZWIJGENDE GARANTIES, MET INBEGRIP VAN ELKE STILZWIJGENDE GARANTIE VAN VERKOOPBAAR-
HEID OF GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL, IS UITDRUKKELIJK BEPERKT TOT DE DUUR VAN DE 
GARANTIEPERIODE VOOR HET VAN TOEPASSING ZIJNDE ONDERDEEL.

GARANTIE VOOR COMMERCIEEL GEBRUIK: 



GERMAN
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